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1. Abreviaturas
AG —Assembleia Geral
Al —Auditoria Interna
BAI — Banco Angolano de Investimentos
BNA — Banco Nacional de Angola
BP — Balancgo Patrimonial
DA — Departamento de Administracdo
DF — Demonstrac&oes Financeiras
DR — Demonstracao de Resultados
DAl - Divisao de Auditoria Inferna
DC — Divisdo de Compliance
DAC — Direccao de Contabilidade e Financas
DCM — Direccdo Comercial e Marketing
DARH — Direcgdo da Administracdo e Recursos Humanos
DTIC — Direccae de Tecnolegia de Informacao e Comunicagao
DCF — Depariamento de Coniabilidade e Financas
DOC - Departamento de Operagtes de Crédito
DRH - Departamento de Recursos Humanos
DPAT — Departamento de Producao e Assisténcia Técnica
DDT — Departamento de Desenvolvimento Tecndlogico
FACRA - Fundo Activo de Capital de Risco Angolano
GCI - Gabinete de Controlo Interno
GGR - Gabinete de Gestao de Risco
MEP — Ministério de Economia e Planeamento
R/C — Rés do Chao

SQ - Socidade por quata
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2. MENSAGEM DA GERENCIA

O ano de 2023 foi 0 ano que a empresa comegou a tornar de facto a expansdo do seu
negocio para além da capital do pais. Ou seja, fora da provincia de Luanda.

Apesar da situagao macroecendémica que o pais atravessa e, para fazer cumprir a
actuacao da empresa nas provincias de Luanda, Bengo, Uige e Zaire segundo acordo
com o FACRA e concomitantemente com a esiratégia de expansdo no ano em relato
passamos a operar de facto nas provincias do Bengo, Zaire e no Uige (este em baixa
visibilidade) a par da capital Luanda.

Face o exposio acima, exigiu gue mais investimentos fossem feitos em capital
humano, de instalacdes. O que elevou os custos com pessecal no ano de 2023 face ao
ano de 2022 quando comparado o periodo de Julho 2 Dezembro.

As instalacdes que a NespeCred esta a usar para cperacionalizar o microcrédito sdo:

o Loja no mercado do Panguila — cedéncia de espaco feita pelo Governo da
Provincia do Bengo, através do Gabinete Provincial de Desenvolvimento
Economico Integrado do Bengo;

o Sala no Governo do Zaire — cedéncia de espago feita pelo Governo da
Provincia do Zaire/Mbanza Congo, através do Gabinete Provincial de
Desenvolvimento Economico Integrado do Zaire;

e Escritéric na parte de tras da Direccdo do GPDE! UIGE — cedéncia de
espaco feita pelo Govermno da Provincia do Uige, através do Gabinete
Provincial de Desenvolvimento Economico Integrado do Uige;

Aos Governos do Bengo, Uige e Zaire, através das suas Direcgdes Provinciais Para o
Desenvolvimento Economico Integrado queremos em nome da NespeCred, enderecar
0 nosso muito obrigade por facilitarem-nos com estes espagos, enquanto,
paulatinamenie, nos impomos nestas provincias. Também, estendemos os nossos
agradecimentos ac Fundo de Capital de Risco Angolano — FACRA por permitir que
continuemos a ter o beneficio de acesso a financiamentos gue desta feita foi de 300
milhdes de kwanzas.

A nossa mensagem € de agradecimento a Jeova Deus, primeiramente, ao pessoal
front office e back office, aos promotores do projecio NESPECRED 2 todos que directa
e indirectamente fazem as nossas operacdes acontecer ou estimulam que ocorram.

Bem-haja! NESPECRED, LDA .

Pela Geréncia

Domingos Cunha — Director Geral
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21. A NOSSA HISTORIA

A Nespereira e Costas Limitada, foi criada a 25 de Margco de 1998, empresa de
direito Angolano, sociedade por quotas, representada pelos sécios Sr. Passos Pereira
da Costa, Sra. Rosalina Pereira da Costa (futora Aida Pereira Inés Anténio), Sr.
Pedro Pereira da Costa (Falecidc) e o Sr. César Pereira da Costa. Com sede em
Luanda, Bairro Nelito Soares Zona 11 casa n° 184, com objecto social o exercicio de
comercio geral { grosse e retaiho), com um capital social no valor de 160.000.000,00
(Cento e sessenta milhdes de Kwanzas Reajustados), com Geréncia e Administracéo
dos sécios Srs. Passos Pergira da Costa e César Pereira da Costa.

Aos 18 de Maio de 2000, teve a Licenca para exercicio da actividade comercial

Importac&o/Exportacio, tendo a loja localizada no Municipio do Rangel, Distrito do
Rangel, Municipio de Luanda, Bairro Terra Nova rua llha da Madeira.

Em 10 de Junho de 2002, deu inicio da actividade “ Rent — A — Car’, aluguer de
transporte para passageiros de Luanda para o Uige e vice-versa. Com grande
desempenho e profissionalismo reconhecido por varios parceiro, no mesmo periodo
assinamos um contrato de prestacdo de servicos com a Companhia de Unido das
Cervejas de Angoia {CUCA BGI). Dos valores obtidos deste contrato, o Sécio
Passos Pereira da Costa, teve a iniciativa em conceder crédito a colegas da empresa
Sonangol, com taxa de juros na ordem de 20% a 25%.

Em Abril do Ano 2003, criamos a filial focalizada na Avenida Comandante Valadia n.
128 R/C, passando a ser o escritério de referéncia, indicado para o processamento
dos créditos aos clientes.

Entre os Anos 2005 & 2008, a Nespereira & Cosias Lda continuo a exercer a
actividade de concessdo de créditos a pessoas singulares, com uma carteira de
crédito de aproximadamente 500 (quinhentos} clientes, cujo reembolso era efetuado
mediante as suas conias bancarias juntoc do Banco Angolano de Investimentos
{BALI)

De realcar que no dia 16 de Janeiro de 2007, o BNA comunica a partir de uma nota
n. 263/DSI/07, sobre Inspeccdo a Nespereira, para verificar todos arquivos.

Aos 22 de Janeiro de 2008, ¢ BNA credencia para o efeito seis (6) colaboradores,
com a referéncia n® 014/DSV2008, para consultar todos os dossieres sobre a
concessao de créditos.

No dia 15 de Janeiro de 2009, o BNA, enviou um documento com n°® 02/DSI/09, onde
convocava a comparéncia do Socio Passos Pereira da Costa, para melhor
esclarecimento sobre o exercicio ndo autorizado de actividade financeira ndo bancaria.
No dia 02 de Abril de 2008, o BNA enviou um documento com 0o n°® 1461/DS1/09,
sobre transgressdo administrativa (nota de acusacdo) movido contra Nespereira,
sobre operaces reservadas as instituigdes financeiras e no dia 30 de Junho de
2008, o BNA envia novamente um documento com referéncia n® 0004/conf/DSIH/09
Transgressao Administrativa, aplicando uma multa no valor de 6.500.000,00 Akz (Seis \
MilhGes e Quinhentos Mil Kwanzas), € congelou todas as contas bancarias da
Nespereira domiciliada no Bance BAl, impedindc deste modo o reembolso de alguns
desembolsos.
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No dia 03 de Maio de 2010, o BNA enviou a Nespereira uma carta com n*
744/DS1/10, Processo de Contravencgdo onde comunica que o debito foi efetuado.
Deste modo desbloqueada as contas da Nespereira. No decorrer do processo,
sempre colaborando com o BNA, a Nespereira & Costas Lda, foi incentivada a
formalizar a referida actividade, sendo a sua pretensdo na continuidade da actividade.

Com as contas congeladas, muitos clientes ndo fizeram o respective reembolso, e o
elevado valor da multa constituiram factores preponderantes para criar dificuldades
financeiras & empresa.

Em Outubro de 2011, sai = Llicenga para o exercicic da Industria Hoteleira e
Similares, concedido a Nespereira e Costas Limitada, no Bairro Patrice Lumumba, rua
Conselheiro Aires de Ornelas. Tendo como sécia a Sra. Aida Pereira inés Antonio,
que nos dias de hoje tem a Hospedaria e uma cozinha, atendendo diversos eventos,
como festas de casamentos, baptizados, servicos de esplanada e restaurante, com um
escritério, sala de reunides e parque de estacionamento para os clientes e héspedes.

Passados cerca de 8 (cito) ancs, reerguida das grandes dificuldades que teve,
dotada de melhores conhecimentos sobre a legisiagdo financeira angoiana, a empresa
encontra-se em condicées financeiras, técnicas e humanas. Pelo facto, formalizou ¢
devido pedido junto do BNA para regular a actividade financeira ndo bancaria.

Em Maio de 2016 apds ao pagamenio da mulia, demos inicio do processo de
legalizacdo da actividade microcrédito, enviando ao Governador do BNA o
requerimento para constituicgo da NespeCred e no dia 21 de Setembro de 2016, o
BNA enviocu um oficio n® 1208/DRO/16, onde por deliberacdo autorizou a constituicio
da Sociedade.

Dia 2¢ de Julho de 2017, recebeu autorizag3o do registo especial da Sociedade e
Declarada uma Instituicdo Financeira ndo Bancaria de direito angolano e lhe foi
atribuido o n° 312, dia 27 de Julho de 2017, teve a 12 vistoria € no dia 30 de
Novembro de 2017, teve a 22 vistoria para constatar in loco se a Sociedade relinem
todos os requisitos necessarios para inicio de actividade de Microcrédito.

No dia 12 de Janeiro de 2018, recebemos do BNA z aulorizacao do inicio da
actividade de microcrédito.

Em Fevereiro de 2018, foi autorizada pelo Banco Nacional de Angola a
operacionalizacdo das actividades. Sendo que, abrimos as portas ao piiblico, dando
inicio a concepgao de microcrédito com valor a partir de 50 000,00 Akz até 1 000
000,00 kz, com taxa de juros de 25%, com Producto Consignado, com 4 (Quatro)
Colaboradores Directo.

No més de Novembro de 2018 o Sécio-Gerente maioritario, cessa funcdes de Gerente
Executivo e contrata o Sr. Domingos Cunha, passandoc como Gerente Nao Saécio e/ ou
Director Geral da empresa. '
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2.2. MISSAQ, VISAO E VALORES
Misséo
Promover a melhoria da qualidade de vida, actuando em micro - finangas como agente
de transformacao social para os angolanos que vivem na pobreza, ou pessoas
carenciadas, melhorem suas vidas, criar emprego e fortificar as comunidades através
do acesso a servicos financeiros sustentaveis.
Visao
e Ser uma instituicdo angolana de microcrédito, uma empresa social que gere
efectivamente os objectivos de alcangar a sustentabilidade para a melhoria da
qualidade de vida das familias.
Valores
e Apoio a Mulher: desenvolver e valorizar o trabalho da mulher;
e Comprometimento: envelvimento e coniribuir para com & sociedade;
» Cooperacao: disposicao para colaborar, servir e frabalthar em equipa;
e Eficiéncia: buscar resultados positivos para os clientes e para a instituicgo;
e Etica: agir com honestidade, transparéncia e respeito;

e Inovacao: desenvolver e aperfeicoar, processos e conceifos;

e Valorizar o capital humano, desenvolver, reconhecer e capacitar
2.3. PRINCIPIOS ETICOS

Principios éticos basilares ou primordiais

e A NESPECRED exerce com responsabilidade seu papel de fomento e
desenvolvimento de comunidades sadias e dinamicas;

o Adopta modelo fransparente de relacionamento com seus colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, governos e com a sociedade em gerai,

¢ Participa do processc de desenvolvimento da comunidade através da execucio de
sua vis&o, missao, valores e objectivos, baseado na seriedade, competéncia e
inteligéncia de suas equipas, sempre engajadas numa gestdo socialmente
responsavel;

® A ética institucional sera pautada no respeito as pessoas, a vida, a liberdade, na
gualidade de seus produtos e servigos, no melhor atendimento aos seus associados e
parceiros € na protecgdo ao meio ambiente;
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» Adopta modelo de gestdo e governanga corporativa onde as normas sio cumpridas
de forma a prevenir e combater actos ilicitos, reduzir o nimero de acgoes judiciais e
processos administrativos como atitude de promoc3o de ambiente de negdcio social
saudavel e atendimento da lei contra branqueamentos de capitais;

e Divulga seus resultados sempre, através de relatdrios de demonstracao financeira e
contabilisticas, confidveis e transparenies;

e Norteia o relacionamento com seus fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros estratégicos por principios éticos, respeito as leis e as normas vigentes, bem
como estimula a melhonia continua visando crescimento sustentavel das partes
interessadas com a instituicdo;

Relagdes no ambiente de trabalho

As relacdes no ambiente de trabalho s3o pautadas pela cortesia, confiancga, respeito,
honestidade, ética e imparcialidade no relaciomento com todos com quem se mantém
contacto profissional interno ou externo, independendente da posigao hierarquica, de
forma a construir e manter o mais elevado padréo de respeito humano e profissional
no ambiente de trabalho, de forma que a imagem e os interesses da NESPECRED,
sejam coerentes com as relacdes internas no seu dia-a-dia.

Condutas Comportamentais
Sao condutas comportamentais indispensaveis:

e Zelar e contribuir para o fortalecimento da identidade corporativa, de forma a
valorizar, preservar e proteger a imagem e o patriménio da NESPECRED. Lda ;

e Conduzir as actividades com prudéncia, tempestividade, honestidade,
responsabilidade e compromisso;

s Guardar sigilo e confidencialidade das informacdes contractuais;

o Cumprir as legislacbes aplicaveis, o estatuto da NESPECRED, as Ordens
Normativas e Executivas, o Cédigo de Etica e Conduta e demais instrucGes internas;

s Contribuir para o plenc funcionamento da NESPECRED, por meio da cooperacéo e
da integrac3o, rejeitando posiuras e actos que impecam ou dificultem as rotinas de
trabalho e a prestagdo de servigo;

s Pautar as praticas adminisirativas e negociais pelos principios estabelecidos no
estatutos sociais e nos demais normativos Iegais_;, bem como nas politicas aprovadas
pelas instancias deliberativas da NESPECRED;

e Valorizar e promover um ambiente de trabalho harmonioso, criativo, com atitudes
positivas e de respeito aos valeres individuais, rejeitando qualquer manifestacdo de
assédio, preconceitos e discriminacio;

o Desempenhar as actividades e atribuicbes sob sua responsabilidade como
qualidade, honestidade, profissionalismo, espinto de equipa, atencdo aos prazos,
envolvimento, competéncia, dedicacdo, parceria, confianca e, principaimente, pela
cufura ao exempio,

{(+244) 944544013 www.nesgecred co.a nespecred@nespecred.co.2o ﬂ Av. ComandanteValodia, n? 128, R/C
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e Contribuir para a manutencao do clima organizacional propicio ao desenvolvimento
pessoal e profissional dos integrantes do quadro funcional e terceiros;

e Manter canal de didlogo aberto com todos os colaboradores e prestadores de
servicos e auxilia-los de forma a contribuir para o desenvolvimento dos trabalhos e do
crescimento profissional;

= Estimular e participar do processo de comunicacdo da instituicdo, partithando
informacdes e ideias;

» Assumir compromisso com a verdade, de maneira a ndo alterar ou deturpar o teor de
qualgquer documento, informacdo ou dado de responsabilidade da NESPECRED ou de
terceiro;

e Assegurar a integridade das relactes interpessoais, mantendo padrao de respeito
mutuo e cooperagio;

¢ Abster-se de tomar decisbes em situagdes em que configura conflitc de interesses
pessoais e 0s da NESPECRED, comunicando o impedimento quando for o caso;

Utilizar com responsabilidade e de forma consciente os recursos materiais, financeiros,
tecnologicos e bens iangiveis e intangiveis da NESPECRED;

o Zelar pelcos direitos de todos os envolvidos, independente da posicdo, prestando
atendimento baseado no respeito, considerac3o, clareza e objectividade;

e Manter total sigilo nos assuntos estratégicos e sensiveis da NESPECRED, nao
revelando fora do ambito corporativo, factos ou informacdes de quaiquer natureza dos
quais tenha conhecimento, por forga das atribuigGes, salvo em decorréncia de decisdo
compeiente de autoridade superior ou na esfera legal/ Judicial;

o Rejeitar toda e qualquer influéncia de terceiros, para a obiencdo de vantagens,
benesses e favores;

e Contribuir proactivamente para a identificacdo, apuracdo e responsabilizacdo de
quaisquer irregularidades cu indicios de cometimenio de fraudes na NESPECRED;

e Comunicar a criag@o e/ou desenvolvimenio relacionados a Softwares e aplicativos,
prestando tfodas as informacdes técnicas que permitam a NESPECRED os
correspondentes registos de direito e propriedade, inclusive propriedade intelectual,
respeitando os direitos de eveniuais criadores;

o Respeitar os direitos de Autores, ndo reproduzindo sem autorizacdo de obras
intelectuais;

e Em situacbes em que o compartihamento de contetdo estiver auforizado ou
sugerido pelo autor, estabelecer como regra em todos os niveis da NESPECRED a
citacao da fonte;

= Trajar-se levando em consideragao o tipo de actividade que executa, o publico com o
qual interage, os habitos culturais e empresariais da comunidade onde actua;
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e \alorizar as ac¢cbes da NESPECRED voltada ao desenvolvimento social;

» Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando ¢ aprimoramento e qualidade
do trabalho, dos processos e dos produtos e servicos;

» Valorizar a diversidade e combater qualquer tipo de discriminagao
Comportamentos inaceitaveis, sdo praticas ndo toleradas pela NESPECRED:

» Exercer a fungao, o poder ou a autoridade com finalidade estranha aos interesses da
NESPECRED;

e Tratamento desrespeitoso, descortés, ameacador ou discriminaidrio para com as
pessoas, independeniemente do nivel hierarquico, cargo ou fungdo;

o Discriminacdo em virtude da origem social, raca, cor, género, idade, religido,
caracteristicas fisicas ou orientacdo sexual;

e Assédio moral ou sexual;

o Utilizar, para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias ou
informacdes de propriedade da empresa ou de terceiros, em poder da NESPECRED
sem a devida autorizacdo prévia e expresss;

o Utilizar as marcas, logomarcas, logotipos e slogans da NESPECRED em qualquer
accdo ou actividade ndo relacionada aos seus fins corporatives, por qualguer meio,
sem autorizacdo expressa dos responsaveis legais da NESPECRED;

¢ Manifestar-se em nome ou scbre a NESPECRED, inclusive em redes sociais, blogs
ou gualquer outro tipo de veiculo ou media, sem a devida autorizacdo prévia, salvo se
em razao da competéncia funcional ou mandatos, mas sempre com anuéncia superior;

s Utilizar equipamentos ou recursos facilitadores de comunicaco e acesso a
informag3o, como correlo elecirénico e internet, para fins n&o autorizados;

= Desenvolver actividades exiernas que concorram com os objeclivos e/ ou negdcios
da NESPECRED;

e Obter informacdes de mercado utilizando-se de meios ilegitimos;

e Utilizar sisiemas e recurscs da NESPECRED para exercer actividades que nao
sejam as profissionais especificas, estabelecidas para ¢ colaborador, ou ainda, para a
propagacac ou divuigacao de boatos, pornografias, jogos ou propagandas politico-
partidarias ou outras manifestacdes divergentes aos principios da NESPECRED;

e VValer-se do cargo, das atribuicdes para divulgar informacées privﬁeg'iadasf

o Comercializar quaisquer produtos ou servicos de caracter particular nas
dependéncias da Instituigao;
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Relacionamento com Agentes Puablicos e proibicao de VANTAGEM INDEVIDA

A NESPECRED, mantém um relacionamento ético e transparente com os o6rgdos
govemamentais e reguladores. Sob nenhuma circunstancia os colaboradores devem
oferecer ou aceitar vantagens indevidas aos agentes ptiblicos, sob pena da instituicdo
ser seriamente prejudicada e, assim como, o colaborador envolvido em tal pratica,
estar suieita a processos judiciais, graves penalizagdes civis e criminais e sangdes
administrativas.

Vantagem indevida consiste da oferta de algo de valor a agente publico, tais como:
dinheiro, divers3o, viagens, presentes, ailgo de valor para respectivos parentes,
doacoes, dentre outros.

E verdade a concessdo de beneficios diferenciados ou favorecimento aos Agentes
Publicos, mesmo enquanio associados a NESPECRED, a qual podera ser
considerada uma vantagem indevida para fins das leis anticorrupgao.

Todas as solicitagdes do poder publico, seus agentes fiscalizacado, sindicatos, entidade
de classe e Organizacdes Nao-Governamentais relacionadas aos objectivos da
NESPECRED, deverdo ser atendidos com presteza, rapidas e de total transparéncia.

Conflitos de INTERESSES

Os colaboradores devem zelar para que suas acgbes ndo conflituem com os
interesses da NESPECRED, nem causem dano a sua imagem e reputagao.

Os confiitos de interesses ocorrem quando um colaborador influencia ou pode
influenciar uma decisdo da NESPECRED que possa resultar em algum ganho pessoal,
directo ou indirecto, para si, para membros da familia ou amigos. Apenas para efeito
exemplificativo, caracterizam-se por conflitos de interesses:

= Ter interesse pessoal que possa influenciar na realizagdo de um possivel
negocio de interesse da NESPECRED, como a coniratacdo de parentes ou de
fornecedores com os guais possua relacfes comerciais e privadas;

e Obter privilégios parliculares de fomecedores, presiadores de servigos,
clientes e concorrentes em razio das suas airibuicdes na NESPECRED.

A coniratagdo de parentes, ianto por consanguinidade de guanto por afinidade,
somente sera permitida pela NESPECRED guando ndo implicar em conflito de
interesse real ou aparente. Parentes ndc podem firabalhar no mesmo sector ou
departamento e ndo podem ter relacaoc de subordinagao.

Consanguinidade (Pai, mae, filhos, irmaos, avos, netos, tios, sobrinhos, primos, etc),
Afinidade (Sogra, sogro, genro, nora, cunhado, cunhada, concunhado, concunhada,
padrasto, madrasta, enteado e enteada, efc,).

= Aceitar presentes, viagens, vantagens pecuniarias, conceder ou receber favores, que
extrapolem a relacao de cortesia;

¢ Trabalhar sob efeito de alcool ou de drogas ilegais;

» Actos que possam causar danos ao patrimonio da NESPECRED;

{+244) 544 544013 i www.nespacred.co.ao nespecred@nespecred.co.a0 ﬂ Av, ComandanieValodia 08 128, R/C

ﬂ



& ',NcspI:CRED

Nés provemos, voci prospera

Gestao de registos e Integridade das informagoes

Todos os integrantes da instituicio NESPECRED s3o responsaveis pela informacao
contida nos registos e documentagbes que ddo sustentacio as actividades do mesmo.

Portanto, deve, assegurar a correcgdo e adequacdo dos dados, bem como manter
toda a documentacdo de acordo com os procedimentos estabelecidos e as exigéncias
legais e fiscais. As directrizes deste Codigo permitem avaliar grande parte das
situacdes e

minimizar a subjectividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e
éticos, mas ndo detalham necessariamente todas as situagfes que podem surgir no
dia-a-dia.

No caso de davidas na aplicacdo das directrizes deste codigo, o Conselho de Gestao
efou Conselhc de Administrag8o, tera a palevra final no esclarecimento dessas
situacdes.

3. GOVERNO SOCIETARIO

3.1. Estrutura Accionista
Até final de 31/12/2023 a sociedade teve como Capital Social o montante de: kz
26 245 000,00 (Vinte e Seis Milhes e Duzentos e Quarenta e Cinco Mil Kwanzas). Tal

que, o Capital Social, esta divido em 3 (Trés) quotas, tituladas pelos socios, conforme
a tabela baixo.

NOME DOS SOCIOS CAPITAL{KZ} | PERCENTAGEM

; (%) S
PASSOS PEREIRA DA COSTA 24.495.000,00 93%
NESPEREIRA & COSTAS, LDA. 1.000.000,00 4%
AIDA PEREIRA INES ANTONIO 750.000,00 3%
TOTAL e 26.245.000,00 100%

3.2. ORGAOS SOCIAIS
Mesa da Assembleia Geral
PRESIDENTE
Passos Pereira da Costa
VICE-PRESIDENTE
Aida Pereira Inés Antdnio
MEMBRO

Representante da Nespereira, Lda.
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MEMBROS HONORARIOS

Domingos Albino Cunha e

Luzia Pacheco da Silva Jorge

Geréncia efou Conselho de Administracdo

Gerente Nao Sécio {(Executive} e/ou Director Geral
Domingos Albino Cunha

Sdocio-Gerente Maioritario
Passos Pereira da Costa

SOCIO-GERENTE
Aida Pereira inés Antonio

CONSELHO DE CONTROLOC INTERNO
Esmeralda Rosa da Silva Neto Afonso

3.3. ESTRUTURA DE GOVERNAGCAO CORPORATIVA

GeréncialGestdo

A geréncia € o 6rgao de cariz executivo, de adminisiragao, de gestao e representacao
gue visa a exteriorizacdo da vontade formada em Assembleia Geral pela colectividade
de sécios. A geréncia compreende as seguintes fungoes:

» Orientacdo geral dos negscios da sociedade;

= A prestacio de contas frimesirais, sob o funcionamento da sociedade;

e Participacao na Assembileia Geral;

e Eleicdo e destituicdo dos directores e fixacdo de suas atribuicdes;

e Fiscalizacdo da gestdo da direccdo executiva;

e Participacdo da Assembleia Geral, mas sem direito a voio;

e Deliberacdo, quando autorizado pelo estatutd, sobre a emissao de accbes ou de
bénus de subscri¢ao;

e Autorizacao (se o estatuto ndo dispuser em contrario) para alienacéo de bens do
activo permanente, constituicdo de bonus reais e prestacdo de garantias a obrigaces
de terceiros;

» Escolha e destituicdo de eventuais auditores independentes;
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e Fiscalizar o rigoroso cumprimento das disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis a NespeCred;

» Emitir parecer sobre os balancos e contas anuais da NespeCred;

» Verificar, sempre que julgue conveniente, o estado da tesouraria e a situacdo
financeira da NespeCred:

e Todas e quaisquer actividades previstas por lei da SQ;
Orgéos de Controlo, Consiiltivos e Auxiliares da geréncia/gestio

Para uma gestdo, cada vez mais eficiente e capaz de enfrentar os desafios que o
mercado imp8e, dia-a-dia, a NC dispde de érgaos de controlo, consultivos e auxiliares
da geréncia, consoante se mosire necessario ou ndo, para as melhores tomadas de
decisbes. A composicdo e afribuicdes de cada érgao de controlo, consultivo e auxiliar,
serao estabelecidos em regulamento préprio aprovados por ordem da geréncia (Socio-
Gerente) e/ ou Director Geral, quando a geréncia estiver a cargo de um individuo que
nao seja socio. Caso haja necessidade, podera ser acto de discussio e aprovacio na
Assembleia Geral “AG”. Sao 6rgdos de Controlo, de consulta e auxiliares a geréncia o
Gabinete de Gestao de Risco e o Gabinete de Controlo Interno, este dividido por duas
divisdes:

« Divis8o de Auditoria Interna;
= Divisdo de Compliance

Orgaos de Controlo
Gabinete de Gest3o de Risco - GGR

e Efectuar a andlise e o conirolo dos riscos associados a actividade da
Sociedade. Esta area tem os seguintes dominios de trabalho: Risco de Credito,
Mercado e Negodcio, Risco Operacional e de Liguidez.

Gabinete de Controlo Interno - GCi
Compliance

e Assegurar que as accdes dos érgaos de gesido, da estrutura directiva e dos
colaboradores estejam em conformidade com as leis, normas e procedimentos
que as regulam e que cumpram. Os cédigos de ética e de conduia em vigor,
preservando-se assim a imagem e reputacao da sociedade.

» Tem ainda a missao de certificar a idoneidade e integridade de colaboradores
da instituicdo e entidades com as quais se relaciona, conduzindo acgdes de
duediligence conforme se mosire necessario, bem como a observancia das
normas relativas com a prevencaoc do Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo.

e Risco da Reputacao.
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Auditoria Interna “Ai”

» Assegurar a manutencio de elevados padroes na gestao da NespeCred, de
unidades e sistemas, zelando pela adequagdo e cumprimento das normas e pela
integridade, exactidao e validade dos controlos.

Orgaos Operacionais
Direcgoes, Departamentos e Sectores
Direccoes

As direcgCes sao os orgaos de gest3o intermédia, na sociedade existem 4
(quatro) direcgdes, a saber:

¢ Direccao da Administracao e Finangas “DAF"

e Direccao Comercial e Marketing “DCM”

e Direcgao de Administraggo e Recursos Humanos “DARH”

+ Direcgao de Tecnologia de Informagéo e Comunicagao “DTIC”

Departamentos

Os departamentos sao unidades que suportam as direcgdes. Eis abaixe, os
departamentos por direccdes.

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
e DCF - Departamento de Contabilidade e Finangas

DIRECCAO COMERCIAL E MARKETING
e DOC - Departamento de Operacdes e Crédito

DIRECCAO DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
e DA - Departamentc Administrativo
e DRH - Departamento de Recursos Humanos

DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAGAO
* DPAT - Depariamento de Produgao e Assisténcia Técnica
« DDT - Departamento de Desenvoivimento Tecnologico

Sectores

Os sectores ou Area de apoio sao sendo as ultimas da estrutura organizacional da
sociedade € dela que sdo efectuadas na sua maioria a execugao operamonai de facto.
Estao sob tutelas ou coordenacao dos departamentos

SECTORES DIRECGAO DE ADMINISTRACAOQ E FINANGAS

Departamento de Contabilidade e Financas
® SCP — Sector de Contabilidade e Patriménio
» SPF — Sector de Financas e Impostos

| nespecred@nespecred.co.ao
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DIRECGAO COMERCIAL E MARKETING

Departamento de Operagdes e Crédito

e SDPC — Sector de Desenvolvimento de Produto de Crédito

» SCCGC - Sector de Crescimento da Carteira e Gestdo de Crédito

* SCQPP - Sector de Controlo de Qualidade, Politicas e Procedimentos

DIRECGAO DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS

Departamento Administrativo

e SALT — Sector de AdministracZo, Logistica e Transporte Departamento de Humanos
e SRS- Sector de Recrutamento e Seleccdo

 SDCGD- Secter de Desenvelvimento de Carreira e Gestao de Desempenho

+ SRBS- Sector de Remuneracgdes e Beneficios Sociais ~

DIRECCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

DPAT - Departamento de Producao e Assisténcia Técnica

e SST - Sector de Suporte Técnico e Producao da Informacoes

e DK- Desk Service DDT - Depariamento de Desenvolvimento Tecnolégico
e SDPT - Sector de Desenvolvimento de Projectos TecnologicoS

A DAF, compete:

e Desenvolver as acgbes necessdrias 3 organizacdo e instrucdo dos processos
relativos aos Recursos Humanos e respectivo cadastro;

o Coordenar ¢ sistema de avaliagcdo de desempenho dos dirigenies intermédios, -
operacional e dos trabalhadores de uma forma geral;

e Assegurar o processamento de remuneracies, suplemenios, abonos € outras
prestacoes devidas a titulo de despesas com pessoal, bem como a emissdo de
declaragtes e outros documentos legalmente necessarios nesse dominio;

e Assegurar os processos de recrutamento e selec30 de pessoal;

e Propor e assegurar metodologias de diagnostico de necessidades de formacgao, bem
como a inscricdo de trabalhadores do INSS, e MAPTSS, em estagios, congressos,
seminarios, coléquios, cursos € outras iniciativas que se insiram na area da formagao;
e Assegurar o cumprimento das nommas legails e regulamentares aplicdveis as
condicdes de seguranca e higiene no trabalho;

e Propor e promover acgbes que contribuam para o bem-estar fisico e moral dos
trabalhadores;

« Manter actualizada e reportar a informacao e a documentacao técnica e legislativa
respeitante a gestao de pessoal;

e Assegurar a gestao, seguranca e higiene das instalagtes dos servicos;

wWw.nespecred.o.ao
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e Instruir e acompanhar os processos de contratagio publica, bem como assegurar a
sua publicitac@o e reporte;

e Assegurar e executar as funcdes de economato e aprovisiocnamento;
o Assegurar a gestdo e conservacio dos bens méveis;
= Assegurar a gest&o do arquivo intermédio e do arquivo definitivo do DARH.;

e Assegurar a resposta as solicitagbes nas areas da sua competéncia, nomeadamente
nos dominios dos Recursos Humanos, do economato e dos processos de contratacio
publica.

e Efectuar a analise e o controle dos riscos associados a Liquidez;

o Assegurar uma adequada esirutura de fontes e aplicagdes de recursos, bem como
executar e controlar as operagbes de pagamentos e recebimentos da Sociedade e
gerir a sua tesouraria;

e Assegurar, conceber, organizar € controlar a contabilidade e os correspondentes
registos das operacodes financeiras da sociedade de Microcrédito. O Gabinete tem os
seguintes dominios de frabalho: Contabilidade; Anédlise e Controlo de Operaces; e
Fiscalidade;

e Planificagtes, Execugdo e Controlo. Orcamentais anuais;
A DCM, compete:

e |dentificar e estudar oportunidades de negdcios para a Sociedade NespeCred, a

partir da triagem de cliente propostas remetidas e da avaliacdo das necessidades da -
economia, promovendo a estruturacdo dos projectos financiaveis para efeitos de

avaliacao e para instrucio dos correspondentes processos de candidatura a crédito.

e Adminisirar e cobrar os créditos concedidos.

o Coordenar a realizacio oporiuna das acgbes de fiscalizagdo independente dos
projectos financiados pela NespeCred, e a sua execugao, conforme demandadas
pelas éreas da Sociedade de Microcrédiio, nomeadamente as de negocio, de modo a
assegurar-se sobre a sua adequada implementacdo ou operacdo, bem como a
elaboracéo dos correspondentes relatérios.

» Desenvolver acgbes tendentes a recuperacdo dos créditos concedidos que o
Conselho de Administragdo tenha orientado o seu {ratamento no ambito da
recuperacao de crédito, quer estejam registados em contas patrimoniais, quer em
contas exirapatrimoniais, em articulacio com a sector de Administragcao do Crédito e o
Sector de Apoio Juridico. '

e Atender os clientes da Sociedade de microcréditc NespeCred e os potenciais
clientes, actuando sob a orientagdo direccéo de Vendas da agéncia central, conforme
as determinacdes da geréncia.

W= wwwnespecred.co.30 nespecred@nespecred.co.ao
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e Efectuar a analise e o controlo dos riscos associados a actividade da Sociedade.
Esta area tem os seguintes dominios de trabalho: Risco de Crédito, Mercado e
Negécio, Risco Operacional e de Liquidez.

A DRH, compete:

e Desenvolver as acgbes necessarias & organizagdo e instrugcdo dos processos
relativos aos Recursos Humanos;

e Coordenar o sistema de avaliacdo de desempenho dos dirigentes, intermédio e
operacional, de uma forma geral;

» Assegurar ¢ processo de remuneracoes, suplementos, abones e outras prestactes
devidas a titulc de despesas com pessoal, bem como a emissZo de declaracdes e
outros documentos legaimente necessarios nesse dominio;

¢ Assegurar os processos de recrutamento e selecdo do pessoal;

e Propor e assegurar metodologias de diagnosticos de necessidades de formacao,
bem como a Inscricgo dos trabalhadores na Seguranca Social (INSS) e MAPTESS,
em estagios, congressos, seminarios, coléquios, curses e outras iniciativas que se
insiram na area de formacao;

o Assegurar o cumprimentc das normas legais e regulamentares aplicaveis as
condicGes de seguranca e higiene no trabalho;

e Propor e promover acgles que contribuam para o bem-estar fisico e moral dos
trabalhadores;

e Manter actualizada e repertar a informacao e a documentacado iécnica e legislativa
respeitantes a gestao de pessoal;

» Assegurar a Gestdo, seguranca e higiene das instalagdes dos servicos;

e Instruir e acompanhar processos de contratacie publica, bem como assegurar a sua
publicidade e reporie;

¢ Assegurar a resposta as solicitacoes nas areas da sua competéncia nomeadamente
nos dominios de recursos humanos, e a airibuicdo dos processos de contratacdo
publica.

Compete a DTIC:

e Velar pela optimizacdo da estrutura organica e funcional da Sociedade de
Microcrédito, bem como a adequacao dos seus processos, procedimentos e sistemas
de informacdc e a dotacdo de manuais, visando a racionalizagdo, simplificacéo,
uniformizacdo e normalizacdo dos seus servigos. O sector tem os seguintes dominios
de trabalho: Normalizacdo e Qualidade; Racionalizacio.

e Apoiar a implementacdc do Sistema de Informacdo que assegure a qualidade e o
tratamento de dados e informages de apoio a tomada de decisdo, bem como
parficipar na concepcdo, desenvolvimento e implementacdo de recursos da
Arquitectura Aplicacional e da Infraestrutura Tecnoldgica, de suporte ao Sistema de
Informagdo da Sociedade de Microcrédito. Esta area segrega-se em dois dominios de
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trabalho: Tecnologias de Informagéc e Comunicagéo; e Sistemas Informaticos e de
Comunicagao.

4. ESTRATEGIA A CURTO PRAZO — ANOS DE 2023/204
A estratégia de actuacao foi delineada com base nos seguintes objectivos:
= Abordagem centrada no cliente:

» Continuar a apostar na melhoria dos niveis de servico da NESPECRED ao
cliente;

» Implementar sclucbes que aproximem os clientes da Sociedade de
Microcrédito;

= Apostar na mitigacao de risco de crédito:

v Garantir que os créditos em mora, sejam recuperados o mais rapido possivel;

v" Contratar um Advogado para melhorar no processo de recuperacdo de
microcrédito;

v Impulsionar cada vez mais a Area de Risco nas actuagdes de clientes
inadimplentes;

e Apostar nas pessoas enguanto activo fundamental:

» Invesiir continuamente na formacao dos colaboradores;
» ldentificar acges de desenvolvimento dos {alentos.

e investimento na automatizacdo:

v Desenvolver sclucdes de automatizacdo de procedimentos;
v" Desenvolver solugdes de automatizacio de programas contabeis;

Enquanto, nZo se terminar o Planc Esfratégice que abrangera os anos 2025, 2026 e
2027, ou seja, o trienic 2025-2027. Fez-se um Ante-projecto para os anos de 2023 e
2024 com uma ante-visao do Plano Estratégico 2025/2027.

5. A SOCIEDADE DE MICROCREDITO — NESPECRED, LIMITADA
5.1. Organizagdo e Sistemas de Informacao

Para o ano de 2023 a empresa, utilizou os seguintes sistemas de informacao e
comunicacdo: Wesite: wwww.nespecred.co.ao, dominio nespecred.co.ao para
comunicacdo interna e externa, ou seja, e-mail empresarial para os colaboradores,
Loan Performer, software de gestdo de: microcrédito, tesouraria, contabilidade.
Primavera: software de contabilidade, finangas e imobilizado, software SIGEM: que
integra o conversor de formato XLS para formato XML, integra os elementos de risco
de crédito e de risco de Compliance, as provisbes de créditos, simuladores de
créditos, andlise dos créditos, estes softwares estdo em curso a sua integragdo de
cada médule, citado.
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Pelas exigéncias que se impdem cada vez mais para as Instituicdes Financeiras e
termos uma reportagem eficiente eficaz, adquiriu-se mais um software denominado de
EMJIT que tem as mesmas valéncias que as de SIGEM mais potente na conversao de
relatérios em formato XLS.

Velar pela optimizacdc da estrutura organica e funcional da Sociedade de
Microcrédito, bem como a adequacio dos seus processos, procedimentos e sistemas
de informacac e a dotagdo de manuais, visando a racionalizacdo, simplificacao,
uniformizacdo e normalizagio dos seus servicos. O sector tem os seguintes dominios
de trabalho: Normalizagao e Qualidade; Racionalizacdo.

Apoiar a implementacao do Sistema de informacdo que assegure a qualidade e o
tratamenio de dados e informacBes de apoio a tomada de decisdo, bem como
participar na concepcgdo, desenvolvimenio e implementagcdo de recursos da
Arquitectura Aplicacional e da Infraestrutura Tecnoldgica, de suporte ao Sistema de
Informacao da Scciedade de Microcrédito. Esta area segrega-se em dois dominios de
trabalho: Tecnologias de informacZo e Comunicacio; e Sisiemas Informaticos e de
Comunicacéo.

A NespeCred para fazer face a esiralégia empresarial, obtera todos softwares que
facilitem atingir os objectivos da empresa. Tais come, se mostra abaixo:

Para a gestéo dos créditos:

Usamos o software Loan Performer, Primavera, SIGEM e adquirimos EMJIT Software
que ja estd integrado conversor e integrador de balancetes no formato XML, andlise de
risco e de branqueamento e de PEP’s e de provisdo, estdo interligados com o Loan
Performer;

Paralelamente ao Software de gestdo de microcrédito actual (Loan Performer), a
sociedade esta a festar um outro com banda larga, denominado de Loan Disk para
maior acessibilidade por parte dos diversos usuarios.

Para a contabilidade:

Usamos o software Primavera que faz interligacdo (manual ou automatica) com o
software Loan Performer e outros softwares usados internamente. Neste momento
todos os dados sdo lancados no software Primavera. Com excepcdo do médulo de
Equipamentos e Activos efou seja, imobilizados por n3o ter sido terminado a
configuracdo deste médulo. Projectando o seu término em 2024.

Para Tecnologia de Informac3o:

Foi concluida a primeira fase do Projecto. Que &€ da implementacao de infra-estrutura
de rede com Dados. Falta neste case, a implementacac de Voz e Imagem.

A Area de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao, ja conta com um Técnico com
formacdo na area. A contratacdo desie Técnico ndo tira as necessidades de
contratac@o externa de prestacdes de servicos.

Dos processos e das aplicacdes utilizados, designadamente na  recoiha, tratamento
e divulgacao dos riscos:
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Os processos sdo constituidos de forma fisica e estes, posteriormente, inseridos no
sistema. Ou seja, sdo recolhidos os dados fisico, segundo a politica de crédito,
contabilistica ou financeira. Para o caso de relacionado com crédito € ndo so, sdo
inseridos no Loan Performer. Depois do desembolso o crédito comeca a contar, com a
monitorizacao por parte dos Agentes de Crédito sdo controlados os créditos e através
do relatério de valores em atrasos, atrasos por idade e Portfolic em risce por idade,
segundo a tabela de provisdo do BNA para as sociedades de microcrédito.

Do controlo de acessos:

O software actual e todos e quaisquer softwares a se adquirir, o controlo de acesso,
sera feito por um administrador do(s) mesmao(s) e por perfis de acesso, segundo as
funcbes que desempenham na empresa. Ex: o Operador de Caixa, o seu acesso
através de um nome de usudric e palavra passe, pela fung&o n3o tem acessos a
modificagbes e comrecgdes de transacgdes. Situacdo que cada vez mais, estar a ser
afinada.

Das competéncias e responsabilidades de cada interveniente:

E responsabilidade cada usuério, segundo ssu neme de usc e palavra-passe
(intransmitivel), a introducdo de dados, recolha e quaisquer actos que possam fazerem
a nivel(is) do(s) sistema(s).

E da competéncia da Administracdo do sistema, a atribuicdoc de acessos com os
respectivos perfis de usos, auditoria do sistema e outras que se imporem.

Da seguranca e privacidade da informacao, e;

A segurancga e privacidade da informacg3o € de todo importante e a NespeCred, leva

com muito cuidado e seriedade. Pelo facto, eniende-se que a seguranca e

privacidade, parte desde o0 momento de aquisicdo do(s) software(es)a ser usado, tais "
comao:

Certificagao do software;

Quem s3o os fabricantes do(s) software(s), (empresas de preferéncias);

Em que paises mais s&o usadgcs;

A relevancia com o negdécio de microcrédito e/ ou micro-financas;

O periis de acessos dos usuarios;

O sigilo € deontologia profissional;

Backups diarios {cOpia de seguranga), guardados.nas instalagdes

Backups guardados fora das instalagdes e projecta-se também colocar- se in cloud

Da  continuidade e  recuperacdo  da informacdo em caso de
contingéncialsinistro.

Para casos de contingéncia/sinistro ou outros eventos que possam ocorrer, para alem
dos ficheiros fisicos, a NespeCred dispée de ficheiro electrénicos. O Loan Performer,
possui no seu menu System (sistema) a opg@o Restore Data (restauro de dados),
através deste campo, caso haja necessidade de recuperar informacdes é ela da-nos
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esta possibilidade. Tal como, se abordou no ponto vi.v., 0 segredo esta nos backups
diarios, por isso, para NespeCred € importante a copia de seguranca didria e que se
mantenha, tambeém, fora do escritério e com as suas devidas segurancas.

6. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

6.1. Func¢do de Gestdo do Risco

Todos os riscos associados ao negécio, sao feitos pelo Gabinete de Gestao de Risco
em colaborag@o com o Departamento de Crédito. Destes riscos, exceptuam-se o de
Liquidez, por estar, sob algcada da Direccao de Contabilidade e Financas.

Os riscos s3o ponderados, desde a seleccdo ou segmentacdo de clientes alvos.
Distribuidos pelos diversos tipos de producios de créditos. Tende em conta, o
mercado, negécio, o crédito e as operacdes, a empresa teve que cada vez, mais,
treinar e afinar medidas de contencde ou diminuicdo de possiveis riscos.

Para mitigar, a questZo do risco de crédito, foi contratado mais pessoal de diversas
areas, com enfase no Director do Departamento de Comercial e Marketing, Agentes de
Crédito e pessoal para Administracdo. Destacando-se o Chefe que nao faca duplo
gestdo de Area como em 2022 Separou-se a Administracdo, dos Recursos Humanos
para melhorar o trabalho. Passando a ser Administracdo e Logistica.

6.2. FuncZo de Compliance

Assegurar que as acgdes dos Orgdos de gestdo, da estrulura directiva e dos
colaboradores estejam em conformidade com as lels, normas e procedimentos que as
regulam e que cumpram. Os cédigos de ética e de conduta em vigor, preservando-se
assim a imagem e reputacdo da sociedade.

Tem ainda a missac de certificar a idoneidade e integridade de coiaboradores da
instituicio e entidades com as quais se relaciona, conduzindo accdes de due diligence
conforme se mostre necessario, bem como a observancia das normas relativas com a
prevencao do Brangueamenio de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

Risco de Reputacio.
b) descricdo das politicas e processos de gestdo do risco:
i. identificacao;

Os principios basicos a que deve obedecer a identificacdo de todas as entidades com
quem a sociedade se relaciona em termos de negbcio (fornecedores, Clientes,
prestadores de servicos — listar todos eles, ou indicar, onde encontra-los);

O conjunto de documentos a obter, para as diversas categorias de Clientes, pessoas
fisicas, Grupos Solidarios ou entidades colectivas, que realizem transacgdes com a
sociedade, nos termos definidos nas leis e regulamentos;

Os requisitos de qualidade exigiveis a todos os documentos presentes a sociedade
dos diversos elementos dos Clientes que procuram atestar,

{+244) 944 544 013 VAW, nespecred.o.30 nespecred@nespecred.co.a0 Av. ComandanteValédia, n2 128 R/C

ﬂ



-.\-"'-,-:
-

¥ Neepe -
\i.?NESDCCRED

Gs provemos, VoCe prospera

A regularidade da actualizacZo dos documentos inerentes a Politica de Identificagio
de Cliente sem poder da sociedade, relativamente aos Clientes com quem tem
relacoes continuadas de negocic e os periodos minimos de manuteng2o e arquivo
dagueles documentos;

A Politica de Identificacdo de Clientes & aplicavel transversalmente na sociedade, em
todo territorio nacional, e estardo salvaguardadas a cada provincia eventualmente se
necessarias adaptacdes ao seu enquadramenta legal e regulamentar local.

Todos os Colaboradores da sociedade estdo sujeitos ao cumprimento desta politica,
segundo os mais elevados padries de &tica e respeito pela confidencialidade da
informacao manuseada no desempenho das suas fungoes.

Elementos a obter

Os elementos informativos a obter e os respectivos documentos comprovativos, tém
diferente natureza em fungdo das diversas qualidades e naturezas dos Clientes com
guem a sociedade estabelece relagbes de negodcio.

Neste sentido, a propria legislagdo nacional (em consonancia com as melhores
praticas internacionais) estabelece um conjunto de deveres de identificacdc que
devem ser integrados na operacao diaria de todos os colaboradores da sociedade, e
rigorosamente seguidos no momento em gue se foma necessaria a identificacéo dos
Clientes.

A sociedade nos seus normativos internos e em consonancia com a legislacdo em
vigor, estabelece os elementos fundamentais a obter no inicio do relacionamentc de
negoécio com cada uma das naturezas de Clientes com quem se relaciona e a manter
na continuacdo dessa relacdo. Estio criados diferentes requisitos para pessoas
individuais e colectivas e, dentro destas naturezas, para nacionais e estrangeiros
residenies.

Deste modo, a seguir se enunciam os elemenios fundamentais do acto de
identificac@o das diversas categorias, detalhadas de forma exaustiva nas normas de
procedimentos em vigor.

Pessoas Sinqulares

No caso das pessoas individuais, a sociedade devera obter do Cliente todas as
Informagbes relevantes para aferir da sua idoneidade na manutencdo de
relacionamento de negodcio, designadamente: nome completo e assinatura, nome
completa e impresséo

digital (quando aplicavel), data de nascimento, nacionalidade, morada completa de
residéncia, profiss3o, entidade patronal, cargos publicos que exerca, e tipo, ntimero,
data de emissdo, daia de caducidade e entidade emitente do documenic de
identificacdo. Complementarmente, noc ambito da constituicdo do processo de KYC
(Know Your Customer), a sociedade deve ainda obter informacao clara e verdadeira
sobre:
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i) afinalidade da relagdo de negécio que se pretende estabelecer;

ii) a origem e o destino dos fundos que quer obter;

ii) as fontes de rendimento e de patrimoénio do Cliente, criando a conviccdo da sua
licitude e;

iv) o perfil transacional expectavel, de forma a aferir o respectivo grau de risco de
branqueamento de capitais ou o enquadramento do Cliente definida na
sociedade.

A verificacdo, em sentido estrito, da identidade deve ser realizada afravés de
documento de identificagdo originai valido, pré-assinado e com fotografia, do qual deve
constar o seu nome completo, data de nascimenic e nacionalidade.

Pessoas Colectivas (SOCIEDADES - independentemente da sua natureza)

Neste sentido, a sociedade deve, designadamente, obier as seguinies informacoes:

Denominacao social, objecto, endereco da sede, numero de Identificacdo de Pessoa
Colectiva, identidade dos titulares de participacfes no capital, identidade dos titulares
dos Orgéos de gestdo. Acrescesse, nesites casos, a necessidade de identificar e
comprovar documentaimente os seus beneficiarios efectivos (em principio pessoas
singulares), tanto através da documentagao societarnia, como individualmente, segundo
precedimentos semelhantes aos aplicados as pessoas singulares.

GRUPOS SOLIDARIOS ({independentemente da natureza do producto de crédito)

No caso de pessoas que se congregam em grupos solidarios, a sociedade devera

identicamente obier de cada cliente. Isic €, para cada membro do grupo solidario

todas as informacdes relevantes para aferir 2 sua idoneidade na relacdo com o K
negocio e, ao mesmo tempo, obter as informagdes e documentos aceites legalmente.

Permitindo identificar fodos os beneficiarios que compdem ou fazem parie do grupo e

as relactes de dominio dos mesmos com os ouiros Clientes da sociedade.

Neste sentido, a sociedade deve, designadamente, obter as seguintes informacgses:

Denominac&o do grupo, Objecto do grupo, Endereco do grupo e do local de reunido,
Endereco fisico de cada membro do grupo, Endereco fisico do negocio de cada
membro do grupo, Nimero de ldentificacdo Fiscal de no minimo de 2 membros do

gmpor

Identidade e/ ou documentos equivalenies de todos os membros do grupo,
Identificaca@o dos 6rgdos de gestdo e comité de crédito (quando aplicavel).

Igualmente, no ambito da constituicdo do processo de KYC — Know Your Customer, a
sociedade deve ainda obter informacdo clara e verdadeira sobre: A finalidade da
relac@o de negdcio que se pretende estabelecer, A origem e o destino dos fundos que
se guer, As fontes de rendimento e de patriménio do Cliente, criando a convicgado da
sua licitude.

Em simultaneo, a sociedade deve assegurar-se da identidade e reputacéo de qualquer
entidade que procure iniciar uma relacao de negocio em representacao de uma
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entidade colectiva e, ao mesmo tempo, comprovar a veracidade dos documentos de
prova dos poderes de representacao.

ii. avaliacdo;
As avaliagtes dos clientes sdo feitos, mediante o tipo de actividade que exercida pelo
cliente. Para o anc em causa o critério de avaliacao, foi de cadeia por area, onde parte

do Agente de Crédito, ...., Operador de Caixa, ...., Area de Crédito, Comité de Crédito,
Area de Crédito, Director Geral.

Para os productos de créditos empreendedores, estdo sujeitas de avaliactes
financeiras (que parte pelos primeiros contactos com os clientes, com 0 negdcio, com
a localizacdo da moradia, elc, e da avaliacdo n3o financeira (contacios com a
vizinhanca, irmaos de igreja, parentes e familiares, eic). Dependendo da capacidade
do negodcio e das informacdes cedidas pelo potencial cliente, somente os dados
pessoais, empresarial e fundamentalmente, a do seu ordenado mensal.

Acompanhamenio

Os créditos s&o acompanhados diariamente, com cunho semanal e mensal, onde, as
cobrancas sdo feitas diariamente, segundo o plano financeiro, este comega a contar
desde a data dos desembolsos ou acordada entre as partes. Sempre que possivel faz-
se reunides semanais de Avaliacdo e Balanco das actividades desenvolvidas na
semana e as situactes encontradas no terreno com os respectivos clientes.

Controlo (designadamente estabelecimento de limites e controlo do seu cumprimento),

=4

O controlo de forma diaria, com reunides semanais, com ajuda do Loan Performer,

dando informacdes da situacio da carteira de cada Agente de Crédito, Desembolsos,

carteira de crédito, valores em atrasos, carteira em risco, segunde os dias em atrasos v
ou os intervalos de provisio.

Auditoria Interna

Auditora Interna esta a ser exercida por acimulo de fungdes pela Complice Offcier. Tal
que, fica em carteira o recrutamento de um outro Auditor (2) Intemo (2).

a) O proposito da Auditoria interna € assegurar ao Conselho de Gestdo da
sociedade a verificac@o do cumprimento de toda a politica da NespeCred.

A sociedade procura que as politicas e procedimentes de gestdo corperativa sejam
revistos e inspecionados com regularidade, usando uma abordagem baseada no risco,
no sentido de determinar

Se a politica de risco de BC/FT &€ adequada e eficaz;

Se a gestado de risco de BC/FT, aclividades de monitorizacéo e controlo, assim como,
actividades de formagao séo adequadas e eficazes, €;

Se as transaccbes sdo executadas em concordancia com o enquadramento legal,
politicas e procedimentos da sociedade.

nespecred @nespecred.co.ao ﬂ Av. Comandante Valodia nt 128, R/C
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7. PRINCIPAIS INDICADORES

7.1. Clientes no periodo 01/01/2023 & 31/12/2023

N° NO INICIO

N°NO

. FINAL GENERO
TIPO DE CLIENTE po ADMISSOES | CESSANTES |
PERIODO PERIODO | MULHERES | HOMENS
INDIVIDUAL /
EMPRESAS (Micro e 806 133 1 938 389 549
Peguenas)
GRUPAL 44 0 0 44 . .
MEMBROS DE GRUPO 280 1 0 281
TOTAL 1086 134 1 | 1219 555 664
7.2. Créditos cedidos e/ou desembeoisos no periodo 01/01/2023 a
3171272023
TIPO DE CLIENTE MONTANTE -. o CLIENTES
S d | EMPRESTIMOS
Productos consumo 114 621 000,00 173 173
Productos empreendedor | 100 600 000,00 149 : 1498
TOTAL | 215 221 000,00 | 322 322
7.3. Carteira de crédito em 31/12/2023
MONTANTE
— H" DE MONTI_\NTE DE DE BALANGCO BALANCO BALANGCO | BALANCC
EMPRESTIMOS | ERIPRESTIMOS JURGCS PRINCIPAL JURO MULTA TOTAL
Productos 15 681 19 108 10 590 29 698
COMnsumo 38 23 815 000,00 250,00 629,28 069,67 0.00 689,05
Productes 128 300 41 035 79 957 16 344 96 301
empreendedor 199 000,00 680,00 400,21 422 88 0,00 823,09
56 716 85 066 26 934 126 000
TOTAL 238 1 153 115 000,00 ; 930,00 028,59 492,55 0,00 522,14

8. ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA
Demonstracoes Financeiras

Resumidamente as DF no ano de 2023, os iotais de proveitos € ganhos, de custo e
perdas, s&o as que abaixo se mosira.
As DF s3o instrumentos contabilisticos que evidenciam a posigdo financeira-
economica da empresa num deteminado periodo. Estdo constituidas por 3
instrumentos contabilisticos, a saber:

¢ Demonstracdo de resuitados;

e Balanco patrimonial;

e Demonsiracdo de Fluxo de Caixa. Para este relatorio, dos tré€s instrumentos
contabilistico, a geréncia apresenta somente dois. Que sao: Demonsiragao de
resultados e Balango Patrimonial;

[+2424) 544 534013 @ WWw.nespecred.co.a0 nespecred@nespecred.co.20 ﬂ Av. Comandante Valodia n® 128, B/C

prr




H Necpepe
\?NESPECRED

Nos provemus, vocé praspera

DR 2023 )
DESIGNACAO 2023 2022

| Margem Financeira (l1+1) 146 366 479,62 156 980 189,46
il Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos {1+2+3+4) 153 116 479,62 163 186 838,34
1 Proveitos de Aplicac@es de Liquidez 0,00 0,00
2 Proveitos de Titulos e Valores Mobiliarios 0,00 0,00
3 Proveitos de Instrumentos Financeiros Derivados 0,00 0,00
4 Proveitos de Crédifos 153 116 473,62 163 186 838,34
ili (-) Custos de Instrumenios Financeiros Passivos {5+6+7+8+9) -8 750 000,00 -6 196 648,88
5 Custos de Depaositos 0,00 0,00
& Custos de Captacdes para Liquidez . 0,0 5062 500,00
7 Custos de CaptacBes com Titulos e Valores Mobilidrios 0,00 0,00
8 Custos de Instrumentos Financeiros Derivados 0.00 1134 148,88
9 Custos de Outras Captactes 6 750 000,00 0,00
IV Resultados de Negociagdes e Ajustes ao Valor Justo 6 031 383,30 0,00
V Resultados de Operagdes Cambiais 0,00 0,60
VI Resultados de Prestacdo de Servicos Financeiros 7511 112,84 0,00
Vi (-) Provisdes para Crédito de Liquidacio Duvidosa ¢ Prestacio de Garantias | -22 628 857,46 | -48 188 429,88
VI Resultados de Planos de Seguros, Capitalizagao e Satde Complementar 0,00 0,00
IX RESULTADO DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (IHIV+V+VI-VIIFVED) 137 280 118,30 108 801 759,58
X RESULTADOS COM MERCADORIAS, PROBUTOS E OUTROS SERVICOS 0,00 0,00
Xl {-} Custos Administrativos e de Comercializacdo -137 300 624,78 | -90 095 082,61
(10+11+12+13+14+15+16+17+19)
10 Pessoal -3 180 587,32 65 386 075,44
11 Fomecimentos de Terceiros 13204623222 | 1796327440
12 Impostos e Taxas Nao Incidentes sobre o Resultade -163 834,77 605 325,21

|13 Penalidades Aplicadas por Autoridades Reguladoras 1275801800 {000
14 Custos com Pesquisa e Besenvolvimento 0,00 0,00
15 Provisdes Especificas para Perdas com Clientes Comerciais e Industiais | 0,00 4 gec
16 Outros Adminisirativos e de Comercializagdo 0,00 - 0,00

| 17 ProvisGes Especificas para Perdas com Inventarios Comerciais e Industriais 0,60 0,00
18 Depreciagies e Amortizagdes -9 151 852,47 6 140 407,56
19 Recuperacao de Custos 0 0,00 0.00
XH (-) ProvisGes sobre Outros Valores e Responsabifidades Provaveis 0,00 0,00
Xill Resultado de Imobilizagdes Financeiras e 0,00 0,00
XIV Qutros Proveitos e Custos Operacionais 9 970 095,08 -1407 181,74
XV OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS (Xi+XI+Xiil+XIV) ~127 330 529,70 |-91 502 264,35
XVI RESULTADO DA ACTUALIZAGAO MONETARIA PATRIMONIAL 0,00 0,00
XVH RESULTADO OPERACIONAL (IX+X+XV+XVT) 5 9 549 588,60 17 299 485,23
XVHi RESULTADO NAC OPERACIONAL 0,00 0.00
XiX RESULTADO ANTES DOS IMPGSTOS E QUTROS ENCARGCS (XVI+XVIID 9 949 588,60 . 17 289 485,23
XX (-) ENCARGOS SOBRE O RESULTADO CORRENTE -2 487 397,15 -4 324 873,81
XXI RESULTADO CORRENTE LIQUIDO (XIX+X04) 7 462 191,45 12974 621,42
XXH (-) PARTICIPACOES MINORITARIAS 0,00 0,00
Xiil RESULTADC DO EXERCICIO {CU+XXil) 7 462 191,45 12974 821,42
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BP 2023
ACTIVO CODIGO 2023 2022

ACTIVO a1 453 745503,25 | 359 915 849,00
DISPONIBILIDADES 01.10 3188 971,53 7 960 858,52
APLICACOES DE LIQUIDEZ 01.20 0,00 0,00
Qperacdes no Mercado Monetario Interfinanceiro = 01.20.10 0,00 0,00
Operactes de Compra de Titulos de Terceiros com Acordo de 01.20.20 0,00 0,00
Revenda
Operagdes de Venda de Titulos de Terceiros com Acordo de 01.20.30 0,00 0,00
Revenda

| Aplicagbes em Quro e Quiros Metais Preciosos 01.20.40 0,00 0,00
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 61.30 0,00 0,00

| Mantidos para Negociacao 01.30.10 0,00 0,00
Disponiveis para Venda 01.30.20 0,00 0,00
Mantidos até o Vencimento - E 01.30.30 B 0,00 0,00
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS 01.40 0,00 0,00
CREDITOS NO SISTEMA DE PAGAMENTOS 01.50 0,00 0,00
OPERACOES CAMBIAIS 01.60 0,00 0,00
CREDITOS 61.70 174 861 175,08 | 155014 781,82
Créditos 01.70.10 188 530 973,47 | 203203 211,70

(1) Provisao para Créditos de Liquidag@o Duvidosa lo17086 | -136697983% 4818842988 |
CLIENTES COMERCIAIS £ INDUSTRIAIS 01.75 0,00 0,00
OUTROS VALORES 01.80 219158 496,86 | 188221 381,01
INVENTARIOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS 01.85 0,00 0,00
IMOBILIZACOES 01.90 56 536 859,78 8 718 827,39
Imobilizacdes Financeiras 01.80.10 0,00 0,00
Imobilizacdes Corporeas 01.80.20 48 038 394,86 2838 387,39
Imobilizagdes Incorpdreas 1018030 | 1049846492 5 880 440,26
PASSIVO E CAPITAL 322174 207,19 | 3598 515845,00
PASSIVO 02 225818 551,89 | 225818 551,89
DEPOSITOS 02.10 0,00 0,00
Depésitos 2 Ordem 021010 0,00 0,00
Depdsitos a Prazo 02.10.20 0,00 0,00
Outros Depésitos 102.10.80 0,00 0,00
CAPTAGOES PARA LIQUIDEZ _fo2.20 0,00 0,00
Operacdes no Mercado Monetario Interfinanceiro 02.10.10 0,00 0,00
Operagies de Venda de Titulos Proprios com Acordo de Recompra | 02.20.10 0,00 0,00
Operacdes de Venda de Titulos de Terceiros com Acordo de 02.20.30 0,00 0,00
Recompra e Epe—— -
CAPTAGOES COM TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 02.30 0,00 0,00

| INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS 02.40 21 740 396,01 19 342 852,77
OBRIGAGOES NO SISTEMA DE PAGAMENTOS 02.50 0,00 0,00
OPERACOES CAMBIAIS 02.60 0,00 0,00
OUTRAS CAPTAGOES 02.70 124 637 500,00 | 126 562 500,00
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Dividas Subordinadas 02.70.10 0,00 0,00
Instrumentos Hibridos de Capital e Divida 02.70.20 0,00 0,00
imposto Industrial i . 62.70.80 2 487 397,15 4324 873,81
FORNECEDORES COMERCIAIS E INDUSTRIAIS E 02.75 1022 468,67 1034 503,03
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES -y s
OUTRAS OBRIGAGOES 02.80 170 531 445,36 74 409 822,28
| PROVISOES PARA RESPONSABILIDADES PROVAVEIS 02.90 0,00 0,00
PROVISOES TECNICAS . 02.95 1 755 000,00 144 000,00 |
INTERESSES MINORITARIOS 03 0,00 0,00
FUNDOS PROPRIOS 04 431571 286,06 | 134 097 297,11
CAPITAL SOCIAL 04.10 25 000 000,00 25 060 000,00
RESERVA DE ACTUALIZACAO MONETARIA DO CAPITAL SOCIAL | 04.20 0,00 0.00
RESERVAS E FUNDOS 04.30 0,00 0,00
RESULTADOS POTENGIAIS 04.40 0,00 0,00
RESULTADOS TRANSITADOS 04.50 99 109 104,61 96 122 675,69
RESULTADOS DO EXERCICIO 7 462 191,45 12 974 621,42
(-) DIVIDENDOS ANTECIPADOS 04.60 0,00 0,00
RESULTADO DAALTERACAO DE CRITERIOS CONTABILISTICOS {0470 | 0,00 0,00
() ACCOES OU QUOTAS PROPRIAS EM TESOURARIA 04.80 0,00 0,00

8. Capital Humano

O Capital Humano da NESCEPRED esta composio maioritariamente por jovens. Esie
mesmo active € uma mistura de pessoal com experiéncias de trabalho no ramo das

microfinancas e com agueles que ndo tem essa experéncia.

Em 2023 o nimerc do capital humano subiu de 20 funcionarios para 26. Esta subida
tendera aumentar em 20224 por estamros no processo de expansao dos nossos
servgos, abrindo novos postos de atendimento. Isto &, agécnias de crédito.

Com o projecio de Agente Bancario BAl em curso, que indica comegar em 2024 o
nimero de trabalhadores aumentara para cada posic de atendimenio no minimo mais
2 funcionarios por posto. Numa projeccao de 3 postos de atendimento do Agente
Bancario BAl, ter-se-a mais 6 funcionarics, sem falar da necessidade de Agente de
Crédito do projecto microcrédito, Auxiliares Administrativo para Limpeza, 1 Especialista

em Marketing, 1 Estafeta, etc.

No final de 2023 a composicio do Pessoal é a que se apresenta no quadro abaixo:

Admissoes | Demissoes
Pessoal Pessoal

Geréncia efou Orgao de
Gestéo 3 0 0
Administrativo 6 3 '
Operativo 8 6 0
Prestadores de Servigos . @ 0 .
Estagiarios(a) 2 0 2
TOTALGERAL 20 9 3
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10. APROVAGAQ DO RELATORIO E CONTAS DO EXERCICIO DE 2023 PELA
ASSEMBLEIA GERAL

A Geréncia da NESPECRED. LDA, é o responsavel pela preparac3o, integridade e
objectividade das Demonstragdes Financeiras. Em Assembleia Geral de Balanco
Anual das actividades de 2023, realizado em 27/04/2024, {al como mostra a acta, foi
aprovado o relatdrio e contas do exercicio do ano de 2023.

11. PROPOSTA DE DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

A gerencia propos gue nao fosse distribuida os dividendos dos resultados, para que a
empresa acumulasse todos os resuliados, até que livesse um Fundo Proprio
consideravel. Felizmente, foi aceite pelos membros da Assembleia Geral.

12. RELATORIO PARECER DO AUDITOR EXTERNO

O relatério parecer dos auditores independentes, serdo apresentados em anexo.

13. ENDERECO DA NESPECRED - SOCEIDADE DE MICROCREDITO, LDA.
13.1. Sede

A NespeCred tem a sua sede na cidade capital de Angola. Isto é, em Luanda, no
municipicio de Luanda, Distrito Urbano da Ingombota, Bairro Patrice Lumumba na
Avenida Comandante Valodia N° 128 R/C.

13.2. Agéncias

A NESPECRED em 2023 operou em Luanda com 1 agéncia, denominada de agéncia
Luanda com os Centros de Crédito Cantinton, no Bengo com Centro de Crédito
Panguila, no Zaire com Centro de Crédito Mbanza Congo e no Uige com o Centro de
Credito Uige, situados nas provincias de Luanda, Bengo, Zaire e Uige,
respetivamente.

Agéncia Luanda - sito em Luanda na Avenida Comandante Valodia, R/C Casa n® 128

Centro de Crédito Cantinton - sito em Luanda no Mercado 1° de Agosio, fambém,
chamado de mercado do Cantinton — no SIREl Maianga, Mercado do Cantinton

Centro de Crédito Panguila - sito no Bengo, municipio do Dande no Mercado do
Panguila, Loja N° 10.

Centro de Crédito Vidrul - sito em Luanda, municipic de Cacuaco no Mercado da
Vidrul, Loja N° .

Centro de Crédito Zaire - sito na provincia do Zaire, municipio de Mbanza -Congo nos
escritério do Gabinete Provincial de Desenvolvimento Economico e Intregrado do
Zaire.

Agéncia Uige - sito na provincia do Uig, municipic do Uige na parte anexa dos
escritério do Gabinete Provincial de Desenvolvimento Economico e Intergrado do
Uige. Rua da Agriculutra, Ex-MAPTSS.
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Nés provernos, vocs prospera

Luanda, aos 29 de Abril de 2024.

ENT 5%@,4 DAASSEMBLE%

PAQS’OS PEREIRA DA COSTA
ISOCIO-GERENTE MAIORITARIO/

F'E/Pz DEPT. DE CONTABILIDADE E FINANCAS

AR Q dg Si Xnﬁ dop
LUZIA PACHECO DA SILVA JORGE
/CHEFE DA CONTABILIDADE/

PELA AREA DE CONTROLO INTERNO

s,

ESM ERALDAROSA DA SILVA NETO AFO i SO
/COMPLIANCE OFFICER E AUDITORA INTERNA-INTERINA/
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